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KARTA GWARANCYJNA

(wersja nr 1/2017)

Z-Power Sp. z 0. 0.

ul. Milionowa 3/5

93-102 L6dz

e-mail: zamowienia@z-power.pl

r
Elektronarzedzie (nazwa, typ)

Data sprzedazy ..............cccooiiiiiiiiiii

Numer fabryczny

Pieczatka i podpis sprzedawcy

J/

Warunki Gwarancji

1. Z-Power Sp. z o. 0. udziela gwarancji dla ww.
wyrobu eksploatowanego zgodnie z przezna-
czeniem iinstrukcjg obstugi w okresie 12 miesigcy
od daty zakupu w przypadku uzycia zawodowego
lub poréwnywalnego z zawodowym (dziatalno$¢
gospodarcza), a zakup potwierdzony jest fakturg
VAT wystawiong na dang dziatalno$¢ gospo-
darczg. W pozostatych przypadkach okres
gwarancji wynosi 24 miesigce pod warunkiem
zastosowania konsumenckiego (do celéw
prywatnych), a zakup potwierdzony jest
paragonem lub fakturg VAT wystawiong na osobe
fizyczng nie prowadzgcg dziatalnosci gospo-
darczej.

2. Elektronarzedzia marki Celma moga zostac¢ objete
36-miesieczng gwarancja.'

Podstawowym warunkiem wydtuzenia okresu
gwarancji jest rejestracja narzedzia na stronie
internetowej www.celma.com.pl w ciggu 30 dni od

daty zakupu (rejestracja jest jednoczesnie zgodg

na przetwarzanie danych organizacji lub osoby
fizycznej, na ktoérg zostanie zarejestrowane
narzedzie przez Z-Power Sp. z 0. 0. wytgcznie do
celéw zwigzanych z gwarancjg oraz marketingo-
wych).
a. Rejestrujgcy jest zobowigzany wydrukowaé
dowadd rejestracji tzw. certyfikat rejestracji
i przedtozy¢ go wraz z kartg gwarancyjng
w serwisie w przypadku naprawy
b. Wydtuzona gwarancja zachowuje swojg wa-
znos$¢ tylko i wytacznie w przypadku spetnienia
warunkéw gwarancji podstawowej (12 lub 24 -
miesiecznej) wymienionych w pkt. 1 warunkow
gwarancji.

.Podstawg skorzystania z gwarancji jest posia-

danie waznej karty gwarancyjnej. Wazna karta
gwarancyjna powinna zawiera¢: date sprzedazy
potwierdzong pieczatkg i podpisem sprzedajgcego
oraz numer fabryczny zgodny z numerem
fabrycznym na tabliczce znamionowej elektro-
narzedzia. W przypadku gwarancji wydtuzonej do
36 miesiecy powinien zostaé zatgczony certyfikat

" 36-miesigczny okres gwarancji dotyczy wybranych elektronarzedzi marki Celma. Szczegotly na stronie www.celma.com.pl

:E’Celmé




rejestracji, o ktérym mowa w pkt 2. warunkéw

gwarancji.

Zakres ochrony gwarancyjnej

1. W okresie gwarancji usuwane sg bezptatnie
uszkodzenia wynikajgce z wad produkcyjnych lub
zastosowania podczas produkcji urzgdzenia
materiatéw i komponentéw z ukrytymi wadami.
Uzasadnione roszczenie gwarancyjne obliguje
gwaranta do pokrycia kosztéw transportu wyrobu
do serwisu i z powrotem, tylko i wytgcznie spedycja
wyznaczong przez Z-Power Sp. z 0.0.

2. Uzytkownik elektronarzedzia w przypadku
zauwazenia usterki powinien natychmiast
zaprzestaé jego uzytkowania i niezwiocznie
przekaza¢ niesprawne narzedzie do serwisu
fabrycznego marki Celma.

3. Producent zwolniony jest z odpowiedzialnosci z
tytutu gwarancji za wady sprzetu, jezeli powstaty
one z innych przyczyn niz tkwigce w wyrobie, a w
szczegolnosci, ktdre powstaty w wyniku:

a. Eksploatacji wyrobu niezgodnie z przezna-
czeniem oraz instrukcjg obstugi, uzywanego
lub przechowywanego w niestandardowych
warunkach otoczenia (wilgotno$é, tempe-
ratura)

c

Eksploatacji wyrobu po wystapieniu wido-

cznych objawéw niewtasciwej pracy np.

nadmierny wzrost temperatury, nadmierne

iskrzenieiitp.

c. Stosowania niewtasciwych narzedzi roboczych
lub osprzetu

d. Przecigzenia wyrobu co skutkuje spaleniem
wirnika i/lub stojana

e. Zaniedbania czyszczenia i konserwacji $rod-
kami zalecanymi przez producenta

f. Poddania przerébkom lub naprawiania poza

fabrycznym serwisem gwarancyjnym

g. Uszkodzen silnika lub innych elementéw

mCelmi

w wyniku przecigzenia wyrobu np. w wyniku
zablokowania narzedzia w obrabianym
materiale

h. Uszkodzen mechanicznych zewnetrznych
(pekniecie obudowy, przeciecie przewodu
przytaczeniowego itp.) oraz dziatania ciat
obcych, ktére wniknety do obudowy

i. Naturalnego zuzycia elementéw w wyniku

eksploatacji.

. Szczotki elektrografitowe i narzedzia robocze

stanowigce wyposazenie elektronarzedzia nie
podlegajg gwaranc;ji.

. Dla akumulatoréw i fadowarek okres gwarancji

wynosi 6 miesiecy od daty zakupu liczonych na
podstawie dowodu zakupu (paragon lub faktura
VAT). W przypadku akumulatoréw Li-ion i ta-
dowarek do nich przeznaczonych istnieje
mozliwo$¢ wydtuzenia gwarancji do 24 miesiecy.

Podstawowym warunkiem wydtuzenia okresu
gwarancji jest rejestracja narzedzia na stronie
internetowej www.celma.com.pl w ciggu 30 dni od
daty zakupu (rejestracja jest jednoczesnie zgodg
na przetwarzanie danych organizacji lub osoby
fizycznej, na ktérg zostanie zarejestrowane
narzedzie przez Z-Power Sp. z 0. 0. wylgcznie do
celdw zwigzanych z gwarancjg oraz marke-
tingowych). Rejestrujgcy jest zobowigzany
wydrukowa¢ dowdd rejestracji tzw. certyfikat
rejestracji i przedtozy¢é go wraz z kopig dowodu
zakupu w serwisie marki Celma w przypadku
naprawy. Wydtuzona gwarancja zachowuje swoja
waznos$¢ tylko i wytgcznie w przypadku spetnienia

warunkoéw 6-miesiecznej gwarancji podstawowe;j.

. Niniejsza gwarancja upowaznia wylgcznie do

zgdania naprawy elektronarzedzia. Jednakze
Z-Power Sp. z 0. 0. ma prawo podjg¢ decyzje
o wydaniu nowego elektronarzedzia lub zwrocie
gotowki zamiast naprawy.

. Serwis marki Celma zobowigzuje sie udzieli¢

odpowiedzi o sposobie zatatwienia reklamacji (w




formie e-mail badz SMS), na dane zawarte w for- przebiegu procesu reklamacji wytgcznie na

mularzu naprawy gwarancyjnej, w terminie 21 dni podstawie listu przewozowego.
roboczych od daty dostarczenia narzedzia do 6. Brak spetnienia punktow gwarancji oraz brak
serwisu. kompletnej dokumentacji bedzie skutkowat

odrzuceniem gwaranciji.

Zgtoszenie gwarancyjne
Adres wysytki:
1. Napraw gwarancyjnych moze dokonywac¢ tylko i Serwis marki Celma

wytgcznie serwis marki Celma. Z-Power Sp. z 0. o.

ul. Milionowa 3/5
93-102 todz

2. Naprawa w okresie gwarancyjnym w innym
serwisie niz wskazany w pkt. 1 bedzie skutkowata

utratg gwaranc;ji.

3. Urzadzenie nalezy dostarczy¢ do serwisu czyste, Reklamowane wyroby prosimy przesytac

. . L wylgcznie za posrednictwem firmy kurierskiej
czyszczenie elektronarzedzia w serwisie jest va P y 1

ustuga dodatkowo platna. podanej na stronie internetowej

4. W przypadku reklamacji Uzytkownik jest zobo- www.celma.com.pl, zakiadka

. . . . . serwis i wsparcie>obstuga serwisowa
wigzany dostarczy¢ wyrob do serwisu marki

Celma lub miejsca zakupu z nienaruszonymi

plombami fabrycznymi, wyposazony w tabliczke Koszt przesytki | napraw gwarancyjnych ponosi

. . serwis.
znamionowa z czytelnym numerem seryjnym,

fabryczne wyposazenie (w tym osprzet z wy-
Informacja o naprawach:

taczeniem mieszadet) w oryginalnym trwatym
. email: serwis@z-power.pl
opakowaniu wraz z:

a. karta gwarancyjng (wraz z dowodem reje-

" i . Aktualne numery telefonéw mozna znalez¢ na
stracji w przypadku wydtuzenia terminu

" . ) tronie int towej .celma. .pl
gwarancji do 36 miesiecy dla elektronarzedzi stronie Internetowej www.ceima.com.p
lub 24 miesiecy dla akumulatoréw Li-ion i prze-
znaczonych do nich tadowarek),

b. tylko i wylacznie kopia dowodu zakupu

(paragon lub faktura VAT). Serwis marki Celma | T WYB’ERZ
nie zwraca oryginalnych paragonow lub faktur l AT
dotgczonych do reklamacii. | GWARANC

c. kompletnie wypetnionym formularzem

szmegoky na www.celma.com.pl

naprawy gwarancyjnej, zatgczonym do karty

gwarancyjnej, a takze dostgpnym na stronie
www.celma.com.pl, zaktadka

serwis i wsparcie > obstuga serwisowa lub drogg
mailowg serwis@z-power.pl.

5. Serwis marki Celma udziela informacji na temat
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KARTA GWARANCYJNA

Data

Przyjecia

Wydania

Uwagi

Serwis
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